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I. Utilisation de l'ordinateur

1) Allumer / Eteindre I'ordinateur
Pour allumer I'ordinateur,

1. Appuie sur le bouton power @

Pour éteindre I'ordinateur,
1. Ferme les programmes ouverts (non obligatoire mais conseillé) en cliquant sur la petite croix
rouge en haut a droite de la fenétre .
2. Cligue sur le bouton "démarrer".
Dans le menu, choisis "arréter" et clique dessus (si tu as encore besoin du pc dans la journée,

tu peux aussi le "mettre en veille" et ne pas fermer les programmes ouverts).

2) Ouvrir et utiliser Skype avec ClassContact
Mise en route :

1. Allume 'ordinateur (voir point 1, ci-dessus).

\
Connecte le casque-micro 0 /

Cligue sur les 2 Skype qui se trouvent sur ton écran du bureau.

Place Skype « Webcam Classe » a gauche et le Skype « Caméra Tableau » a droite.
Appelle I'école sur les 2 Skype ("clic droit" sur le nom de I'école, puis clique sur
« Appeler ou Appeler avec la vidéo »).

6. Coupe le microphone du Skype de droite ("Skype Caméra tableau") pour éviter I'écho.

En cas de soucis : REDEMARRE L'ORDINATEUR.

vk wnN
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3) Soucis techniques simples

3.1. Gestion du son

A) Je n'entends pas le son de la classe et/ou du professeur
Avant de paniquer et de téléphoner a ClassContact, vérifie que :

1. Lesonde l'ordinateur est bien enclenché.

2021-126 Dorian Dehon

® L o

Note, si tu vois [® ou Ell, c'est que le son de I'ordinateur est couper. Tu dois alors le rallumer

de la maniére suivante :

b) Sélectionne le niveau sonore.
Ton casque-micro est correctement branché a I'ordinateur. Débranche-le et rebranche-le au
besoin.

Le son de ton casque micro est bien allumé et au bon volume sonore.

7 Pour cela, sur le cable du casque, sur la petite molette, vérifie que la commande
n'est pas sur muet. Si le son est allumer mais que le son est insuffisant, appuie

V4 sur le petit (+).
Le son de |'application Skype est bien allumé et que le baffle de I'ordinateur est sélectionné.

Pour cela :
a. Vadans les paramétres.
B siype(1]

CltsContctHalpdek s
o ehax a

7‘=\° % & =

: ®

b. Dans la boite de dialogue qui s'ouvre, sélectionne "audio et vidéo".
=

A Compte et profil P

AUDIO

Micro Appareil de communication par défaut v

Parametres

3} Général

Automatique (par défaut) v

" . Régler automatiquement les paramétres du micro
1 icro tir
‘4, Apparence

LR LR R RN RN RN

(O audioetviaco Suppression du bruit
Régler automatiquement les paramétres du micro (@D P e e e s autres entendent la musique. En savoir

Q. Appeis Suppression du bruit

s
Haut-parleurs

a dint plus

[E] Messagerie
Appareil de communication par défaut v

Haut-parleurs

Ll Notifications

B o [
[> Testaudio -

(D) Aide et commentaires
Activer la sonnerie des appels entrants [ »]

|> Test audio

R, Passer un appel de test gratuitement |

c. Vérifie le son et que c'est bien le haut-parleur qui est sélectionner ("Appareil de

communication par défaut").
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Si tu es déja en conversation avec ton école, tu peux également faire cela en cliquant sur le
1. Vérifie que tu as bien rejoins le son "depuis 'ordinateur" en cliquant sur le petit
"micro". Sinon, accepte de "rejoindre le son depuis I'ordinateur"

2. Vérifie les parameétre en cliquant sur "Plus" en bas a droite et en sélectionnant
"Parametre audio et vidéo". Suis ensuite la procédure décrite ci-dessus.

~
@ Enregistrer

2, Prendre une capture

AT Activer les sous-titres

3% Choisir un effet d'arrigre-plan

Qﬁ Dézactiver la vidéo entrante

Mettre I'appel en attente

e} Paramétres audio et vidéo

Partager 'écran Réagir

5. Situ as dd remettre le son depuis I'application Skype et que tu n'entends toujours pas ou pas
bien, alors revérifie les points 1, 2 et 3.

B) Mon professeur ne m'entends pas mais je I'entends trés bien

C'est sans doute parce que ton micro est coupé ou que l'application Skype n'a pas sélectionné le bon
micro.

Micro ouvert/fermé :

En bas au centre de ton application, tu trouveras I'icéne du micro, vérifie qu'elle n'est pas barré.

Sélection du micro
1. Vadans les parametres.

B Skypell]

o gt Felps a

LU N @ fut

Micro

Suppression du bruit

Haut-parleurs

[> Test audio

3. Vérifie que c'est bien le bon micro qui est sélectionner ("Appareil de communication par
défaut").

C)Ily adel'écho
Vérifie que le micro du Skype tableau est bien éteins (voir point 2).
Demande a ton professeur de faire pareil.
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3.2. Changer la Webcam

A) Mon professeur ne me voit pas
Si ton professeur ne te vois pas :
1. Vadans les parametres.

B Skypeln

ClasaContact Helpdesk Bis ¢
o “ =

2. Dans la boite de dialogue qui s'ouvre, choisi "audio et vidéo"

B sope o x

o, L

Caméra

Paramétres

& Compte et profil

{2} Geénérat
&) Confidentialité /
% Apparence
0 \/ Choisses Feftet & aridre plan
¥ Al
~_ | R . ,
% Appels | el ).
r———
Qe TR
) Notifications sl
5] contacts

(@ Aide et commentaires Micro
eccee

Ou depuis I'appel, clique sur "Plus" et choisis "Paramétres audio"

~
Enregistrer

Prendre une capture

Activer les sous-titres

Choisir un effet d'arriére-plan
Désactiver la vidéo entrante

Mettre I'appel en attente

5} Parametres audio et vidéo

Partager Fécran

Réagir

3. Dans "Caméra", vérifie que ce soit la bonne caméra qui est sélectionnée ("Integrated

Wabcam")

4. Au besoin (apres avoir sélectionner la bonne caméra), vérifie les "parameétres de la webcam"

et clique sur "défaut" puis sur "valider.

@ sype - B x

S e

Paramétres

& Compte et profil
& cénéral
& confidentialité
§ Apparence
= Chobs e i e
O daeguce

_ | FR
% Appets et ).

p—

0 Notfications " N
2] contacts
(@ aide et commentaires Micro — e i

Vérifie que ton image s'affiche.

Si aucune des étapes n'a fonctionner, appelle le helpdesk (voir ci-dessous).

4) Résoudre les probléemes techniques

Si tu rencontres d'autres problémes techniques avec I'ordinateur téléphone R au 02/726 40 55

En parallele, prépare
v' Ton nom et prénom.

v' Ton numéro Anydesk (voir point 5, ci-dessous), afin que le technicien puisse prendre

possession de I'ordinateur et résoudre ton probléme.

v' Une explication du probléme que tu rencontres (Quel est le probléeme? Avec quel
programme? Qu'est-ce que tu vois sur ton écran? As-tu tenté de résoudre le probléme toi-

méme et comment? etc.).
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5) Anvdesk

1. Clique sur Anydesk .
2. Communique les 9 chiffres de ton poste de travail qui se trouvent en haut a gauche de
|"application.

@) AnyDesk [ Nouvelle connexion  +

L > R

Ce poste de travail

Maodifier le mot de passe CEEIC . e

bt afficher @8

Status AnyDesk
Vous utilisez |a version
AnyDesk actuelle.

3. L'utilisateur distant (Helpdesk ClassContact) va t'envoyer une demande de connexion, que tu dois

accepter.

¥ anypesk | B Lenovo T430  x - o x
oo TN

. (673786161) Ouvrir I'historique complet des
souhaite se connecter 3
T Lenovo T430 11:38
potiseidnteny I Demande de session regue
em

Permissions

Accepter

Guide d'accompagnement a |'utilisation de ClassContact - Livret de I'éleve



I1. Gestion de I'autonomie de 1'éléve
Tout ce que nous te proposons ci-dessous sont des exemples de ce qui est possible de faire.

1) Gestion des moments de connexion
Le planning des moments possibles et obligatoires de connexion DOIT se faire en concertation avec

ton(tes) professeur(s).
A partir de ton horaire de cours,

% Possibilité d'utiliser des codes couleurs pour les _ / Imoments possibles| /

<+ Possibilité d'utiliser des sigles pour les (¥ ou @) moments obligatoires / (&) moments
possibles / (®) moments sans connexion.

’0

Autres moyens.
Une combinaison de plusieurs moyens.

)

R/
0’0

Exemple d'un planning de connexion d'un de nos enfants connecté et de son professeur :

™ o e rp Bl o e Fmy by #
Lonnexion avec (Wom ae | enfant)

Veille a bien respecter les heures

Horaire Mardi Mercredi Vendredi
dh35-5h4s R E 5
3h45-0h25 Eve Frangais o Travail dansles Informatique |
fichiers ousur les sites
pProposes.
9h25-10n1% | Travail dansles
fichiers ousurles Gymnastigue
sites proposes.
10h35-
11h25
11h25- & Travail dansles
12h16 - H fichiers ou sur les sites
Gymnastique : i Proposés.
Bricolage
13h20- Musigue Eveil Eveil
14h10 Frof Travail dansles Projetécole du
fichiers ou sur les sites | dehors: profite un
Bricolage Proposes ou . dily | peude ton aprés midi
a conseilde ¢ [va te balader, joueun
14h10-15h Travail dansles peu...).
fichiers ou sur les Gymnastigue
sites proposes.
IMemo Je dois me connecter

Je peux resterconnecter
Sij'ai besoin d'explicetion, monsieur est disponible pour moi

Merci a monsieur Prignon, instituteur primaire, de nous avoir donné I'autorisation de transmettre son planning de connexion
avec son éléve.
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2) Organisation des cours et gestion des feuilles
Afin que tu t'en sortes dans la gestion de tes feuilles de cours, celles-ci peuvent étre rangées grace a

un code couleur des fardes ainsi que des intercalaires (théorie, exercices, sous-catégories de la
matiére, etc.). A déterminer avec ton(tes) professeur(s) afin que celui(ceux)-ci puisse(nt) utiliser le
méme code.
Exemples :
» Frangais
o Grammaire
o Orthographe
o Lecture
o etc..
» Mathématiques
o Géométrie
o Calcul mental
o Opérations

o etc...

» Sciences
o Biologie
o Chimie
o Physique

o Expériences scientifiques
o etc...
» Histoire-géographie

o Histoire
o Géographie
o etc...

> etc...

A toi de voir quel est le meilleur code couleur facile @ mémoriser autant pour toi que pour ton(tes)
professeur(s) (exemple : range la feuille que I'on vient de compléter dans la farde mauve, dans
I'intercalaire n°3).

Note : il est également possible de gérer des dossiers de couleur sur le Drive.
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